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Dlaczego taki temat?
Umiejetnosé rozwigzywania problemow:
m Pomaga radzi¢ sobie z wyzwaniami

m /wieksza produktywnosc

E Sprzyja iInnowacyjnosci

24 Pomaga w podejmowaniu decyzji

E Utatwia adaptacje

E Wspiera skuteczne dziatanie w zespole

m Pomaga radzi€ sobie ze stresem

Wedtug raportu Linkedln (2019), 88% menedzerdw 1 liderow uwaza,
Zze umiejetnosC rozwigzywania problemow jest najwazniejsza w procesie
rekrutacji | awansow.



Rozwigzywanie problemow to proces identyfikacji, analizy i opracowywania
skutecznych rozwigzan dla wyzwan lub trudnosci, ktore pojawiaja_sie
w roznych sytuacjach.

1. PROBLEM

Problem to sytuacja, w ktdorej chcemy cos osiggnac, ale nie wiemy od razu, jak to zrobic.

Problemy Problemy Problemy Problemy
umystowe emocjonalne praktyczne
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Problemy Problemy moralne Problemy Problemy
rozwojowe i egzystencjalne zdrowotne zawodowe

Problemy finansowe, itd.




Rozwigzywahnie problemow to proces identyfikacji, analizy i opracowywania
skutecznych rozwigzan dla wyzwan lub trudnosci, ktore pojawiajg sie

w roznych sytuacjach.

2. PROCES

e Cigg nastepujacych po sobie krokdéw, ktdore rozwijaja sie w czasie,

1.Identyfikacja problemu - rozpoznanie i zdefiniowanie problemu, ktéry wymaga rozwiazania.
2.Analiza problemu, ktdra polega na zbieraniu informacji i analizie przyczyn problemu.

3.Generowanie rozwigzan, czyli opracowanie mozliwych rozwigzan i alternatyw.
4.0cena rozwigzan, czyli analiza i porownanie dostepnych opcji w celu wyboru najlepszego

rozwigzania.
5.Wdrazanie rozwigzania, co oznacza realizacje wybranego rozwigzania i monitorowanie jego

skutecznosci.
6.Ewaluacja, czyli ocena wynikdow wdrozonego rozwigzania i wprowadzenie ewentualnych

korekt.




Rozwigzywanie problemow to proces identyfikacji, analizy i opracowywania
skutecznych rozwigzan dla wyzwan lub trudnosci, ktére pojawiajg sie

w roznych sytuacjach.

2. PROCES

e Nie chodzi wytagcznie o rozwigzanie a o droge;

STAN WYJSCIOWY - DROGA DO ROZWIAZANIA STAN DOCELOWY -

ROZWIAZANIE PROBLEMU

PROBLEM

(Krytyczne myélenie) < Kreatywnosc ) édpornoéé na poraz@
( Wspotpraca ) < Wytrwatosc ) ( Decyzyjnosc ) NIEZBEDNE
DO SUKCESU
Garzqdzanie czasem) ( Planowanie ) ( Komunikacja ) ZAWODOWEGO
( Elastyczno$é ) Panowanie nad ( i wiele innych... >
emocjami
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Co mozesz zrobi¢ jako RODZIC?

1 2
ROZWIJAIJ INNE, ‘ NAUCZ DZIECKO ‘

KLUCZOWE ETAPOW
UMIEJETNOSCI ROZWIAZYWANIA
DZIECKA PROBLEMOW

A
NIE DAWAJ b

GOTOWYCH
ROZWIAZAN - POZWOL
NA SAMODZIELNOSC

3 ﬁ
POZWOL DZIECKU

DOSWIADCZYC DROGI
DO ROZWIAZANIA

BADZ TOWARZYSZEM
W PROCESIE

.7 ﬁ
POZWOL DZIECKU
POPELNIAC BLEDY

Gﬁ
STOSUJ

KONSTRUKTYWNA
KRYTYKE

8 ﬁ
BADZ OTWARTY NA

ROZWIAZANIA INNE
NIZ SWOJE WLASNE




Metody i techniki rozwigzywania problemoéow

Burza moézgoéw

To

metoda grupowego rozwigzywania problemow, ktore] celem jest generowanie jak najwieksze] liczby

pomystow, bez oceniania ich na etapie tworzenia. Uczestnicy tej techniki zachecani sg do swobodnego dzielenia
sie swoimi ideami, nawet jesli wydaja sie one nietypowe, niepraktyczne lub szalone. Tego rodzaju swobodna
wymiana pomystow moze prowadzi¢ do wyjatkowych rozwigzan, ktore w normalnych okolicznosciach mogtyby
zostac odrzucone.

Metodyka 5W1H

Jest to skrot od szesciu kluczowych pytan, ktdre pomagajg w szczegotowy sposdb zrozumiel sytuacje. Kazda
z liter w nazwie metodyki odpowiada na jedno pytanie, a odpowiedzi na nie pozwalaja zgtebiC temat | znalezc
odpowiedzi na wszelkie istotne kwestie.

What? (Co?) — Okreslenie, co doktadnie sie wydarzyto lub co jest przedmiotem problemu.

Why? (Dlaczego?) — Ustalenie przyczyn problemu lub sytuacji. Dlaczego cos sie wydarzyto? Jakie sg powody
tego, co sie dzieje?

Where? (Gdzie?) — Ustalenie migjsca, w ktorym dany problem wystapit, lub miejsca, w ktérym nalezy podjac
dziatanie.

When? (Kiedy?) — Okreslenie czasu, w ktérym dany problem wystgpit lub kiedy nalezy podjaC odpowiednie
dziatania.

Who? (Kto?) — Okreslenie osob, ktére sg zaangazowane w problem lub ktére moga go rozwigzac.

How? (Jak?) — Okreslenie sposobu rozwigzania problemu lub wykonania zadania. Jakie dziatania trzeba

podjac, aby osiggnac cel?



Metody i techniki rozwigzywania problemoéow

Metoda préb i btedéw

Jest to podstawowa metoda, ktdra polega na testowaniu réznych rozwigzan, az znajdzie sie to, ktdore dziata.
Jest to szczegdlnie skuteczne, gdy istnieje wiele mozliwych rozwigzan.

Cykl PDCA

Cykl PDCA (Plan-Do-Check-Act) to metoda ciggtego doskonalenia procesow, ktdra sktada sie z czterech etapow:
1.Plan (Planuj) - Zidentyfikowanie problemu, zaplanowanie dziatan naprawczych i ustalenie celdow.
2.Do (Wykonaj) - Wdrazanie zaplanowanych dziatan na matg skale.

3.Check (Sprawdz) — Monitorowanie wynikow i porownanie ich z zatozeniami.

4.Act (Dziataj) - Wprowadzenie poprawek na podstawie analizy wynikow i pethe wdrozenie zmian.
Cykl ten jest powtarzany, co pozwala na ciggte doskonalenie procesow.

Zaplanuj

s prawdz




Metody i techniki rozwigzywania problemoéow

Metoda 5 WHY

Metoda 5WHY (5W) to technika analizy przyczyn problemow, ktdora polega na zadawaniu pytania "dlaczego?"
pieC razy, aby dotrze¢ do pierwotnej przyczyny problemu. Metoda jest prosta, ale skuteczna w identyfikowaniu
gtebszych przyczyn, a nie tylko objawow problemu.

Diagram Ishikawy

Diagram Ishikawy to diagram przyczynowo-skutkowy w formie rybiej osci. Z prawej strony diagramu
w tzw. gtowie ryby umieszczony jest problem. Nastepnie na lewo od gtowy rysowany jest kregostup
| odchodzgce od niego osci, ktére symbolizujg potencjalne przyczyny.

przyczyna

przyczyna
przyczyna

[PROBLEM]

przyczyna

przyczyna
przyczyna




“Sztuka zycia polega mniej
na eliminowaniu naszych
problemow, a bardziej
na rozwijaniu sie dzieki nim.”
Bernard M. Baruch

Dziekuje za uwage




